
《管理学》课程教学大纲

一、课程说明

课程编号：Z14041102

课程类别：A 学科学位课

学时与学分：32 学时（其中，理论课 20 学时，专题讨论课 12 学时），2 学分

适用学科：项目管理

先修课程：西方经济学、市场营销、战略管理、组织行为学

二、教学目的及要求

1.教学目的

本课程是针对管理者从事管理工作必须具备的现代管理理论和实际操作的

基本方法而设置的。通过本课程的学习，要求学生能够系统地掌握管理学的基本

知识体系和国内外不同的管理模式，能紧密联系实际，学会分析案例，解决实际

问题，把学科理论的学习融入对管理活动实践的研究和认识之中，明确管理理论

与管理实践的关系，切实提高分析问题、解决问题的能力，培养和提高管理者应

具备的素质和能力，以提高管理工作水平及成效。

2.基本要求

（1）了解管理理论的发展历史，熟悉各种管理学派产生的背景和应用特点，

掌握管理的基本概念和方法；

（2）掌握目标管理的基本过程、优缺点，掌握决策的类型、过程、方法；

（3）了解组织职能的一般概念以及相关组织理论；

（4）了解领导职能的一般概念以及相关的领导理论和激励理论；

（5）了解激励的相关概念和基本理论；

（6）掌握控制职能的基本概念，了解预算控制和预算外控制的基本内容；

（7）培养敏锐发现企业危机意识，掌握处理企业危机管理的方法。

三、教学内容及学时分配

第一章管理学理论概述（4 学时）

1.1 管理学的研究对象

1.2 现代管理理论的产生和发展

1.3 管理分析的模式

1.4 管理学的理论体系

第二章管理职能（8 学时）

2.1 计划

2.2 组织



2.3 领导

2.4 控制

第三章企业危机管理实务（8 学时）

3.1 企业危机产生诱因与危机类型

3.2 企业危机管理流程

3.3 企业危机管理沟通

四、教学实践环节安排

无

五、研究生课堂讨论安排

5.1 海尔集团美国投资设厂战略思考（2 学时）

5.2 给你一个团队，你该怎样带（2 学时）

5.3 如何实现向上、平行、向下有效沟通（2 学时）

5.4 如何认识中国式管理（2 学时）

5.5 企业如何化解公众危机，以三鹿乳业为例（2 学时）

5.6 苏泊尔的一次超越——“特富龙”危机管理（2 学时）

六、考核办法

1、考试方式

笔试开卷 100 分

2、成绩比例

（1）试卷成绩占 70%

（2）平时成绩 30%

七、推荐教材与参考书

[1]杨文士，焦叔斌.管理学.中国人民大学出版社.2014

[2]周三多，陈传明，鲁明泓.管理学理论与方法（第 5 版）.复旦大学出版

社.2014

[3]斯蒂芬 P罗宾斯，玛丽库尔特.管理学（第 11版）.中国人民大学出版社.2012

[4]赵伟.马云：我的管理心得.企业管理出版社.2014

[5]吴晓波.大败局（修订版）.浙江大学出版社.2013

[6]曾仕强.现代化中国式管理.北京联合出版公司.2014
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